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Пояснительная записка 
Программа государственной итоговой аттестации разработана в соответ-

ствии со следующими нормативными документами:  
 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. №273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 
 Приказ Минобрнауки России от 5 февраля 2018 г. № 67 «Об 

утверждении федерального государственного образовательного стандарта 
среднего профессионального образования по специальности 38.02.07 Банковское 
дело (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 26 
февраля 2018 г. N 50135); 

 Приказ Минобрнауки России от 14 июня 2013 г. № 464 «Об 
утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 
деятельности по образовательным программам среднего профессионального 
образования» (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 
30 июля 2013 г., регистрационный № 29200) (далее – Порядок организации 
образовательной деятельности); 

 Приказ Минпросвещения России от 08.11.2021 N 800 (ред. от 
05.05.2022) «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой 
аттестации по образовательным программам среднего профессионального 
образования».; 

 Распоряжение Минпросвещения России от 01 апреля 2019 г. № Р-42 

«Об утверждении методических рекомендаций о проведении аттестации с 
использованием механизма демонстрационного экзамена»;  

Методической основой проведения государственной итоговой аттестации с 
использованием механизма демонстрационного экзамена являются: 

 Приказ союза «Агентство развития профессиональных сообществ и 
рабочих кадров «Молодые профессионалы» (Ворлдскиллс Россия) от 24 ноября 
2022 г. № 24.11.2022-1 «Об утверждении перечня компетенций ВСР». 

 Приказ союза «Агентство развития профессиональных сообществ и 
рабочих кадров «Молодые профессионалы» (Ворлдскиллс Россия)» от 31 января 
2019 г. №31.01.2019-1 «Об утверждении Методики организации и проведения 
демонстрационного экзамена по стандартам Ворлдскиллс Россия». 

 Приказ союза «Агентство развития профессиональных сообществ и 
рабочих кадров «Молодые профессионалы» (Ворлдскиллс Россия)» от 23 августа 
2021 г. № 23.08.2021-l «Об утверждении Положения об аккредитации центров 
проведения демонстрационного экзамена». 

Целью государственной итоговой аттестации является установление степени 
готовности обучающегося к самостоятельной деятельности, сформированности 
профессиональных компетенций в соответствии с федеральным государственным 
образовательном стандартом среднего профессионального образования по специ-
альности 38.02.07 Банковское дело. Государственная итоговая аттестация прово-
дится в целях определения соответствия результатов освоения обучающимися ос-
новных образовательных программ соответствующим требованиям ФГОС № 67 от 
05 февраля 2018г.  
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Главной задачей по реализации требований федерального государственного 
образовательного стандарта является реализация практической направленности 
подготовки специалистов со средним профессиональным образованием. Это тре-
бует перестройки всего учебного процесса, в том числе критериев и подходов к 
итоговой государственной аттестации студентов. Конечной целью обучения явля-
ется подготовка специалиста, обладающего не только и не столько совокупностью 
теоретических знаний, но, в первую очередь, специалиста, готового решать про-
фессиональные задачи. Отсюда коренным образом меняется подход к оценке ка-
чества подготовки специалиста. Упор делается на оценку умения самостоятельно 
решать профессиональные задачи. Поэтому при разработке программы государ-
ственной итоговой аттестации учтена степень использования наиболее значимых 
профессиональных компетенций и необходимых для них знаний и умений. Видом 
государственной итоговой аттестации выпускников специальности СПО 38.02.07 

Банковское дело является выпускная квалификационная работа (дипломная работа 
и демонстрационный экзамен). Этот вид испытаний позволяет наиболее полно 
проверить освоенность выпускником профессиональных компетенций, готовность 
выпускника к выполнению видов деятельности, предусмотренных ФГОС СПО. 

Проведение итоговой аттестации в форме выпускной квалификационной ра-
боты позволяет одновременно решить целый комплекс задач: 

 ориентирует каждого преподавателя и студента на конечный резуль-
тат; 

 позволяет в комплексе повысить качество учебного процесса, качество 
подготовки специалиста и объективность оценки подготовленности выпускников; 

 систематизирует знания, умения и опыт, полученные студентами во 
время обучения и во время прохождения производственной практики; 

 расширяет полученные знания за счет изучения новейших практиче-
ских разработок и проведения исследований в профессиональной сфере; 

 значительно упрощает практическую работу Государственной атте-
стационной комиссии при оценивании выпускника (наличие перечня профессио-
нальных компетенций, которые находят отражение в выпускной работе). 

В программе итоговой аттестации разработана тематика ВКР, отвечающая 
следующим требованиям: овладение профессиональными компетенциями, ком-
плексность, реальность, актуальность, уровень современности используемых 
средств. 

Организация и проведение итоговой аттестации предусматривает большую 
подготовительную работу преподавательского состава образовательного учрежде-
ния, систематичности в организации контроля в течение всего процесса обучения 
студентов в образовательном учреждении. 

Требования к выпускной квалификационной работе по специальности дове-
дены до студентов в процессе изучения общепрофессиональных дисциплин и 
профессиональных модулей. Студенты ознакомлены с содержанием, методикой 
выполнения выпускной квалификационной работы и критериями оценки резуль-
татов защиты за шесть месяцев до начала государственной итоговой аттестации. К 
государственной итоговой аттестации допускаются обучающиеся, выполнившие 
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все требования программы подготовки специалистов среднего звена и успешно 
прошедшие промежуточные аттестационные испытания, предусмотренные учеб-
ным планом. 

Программа государственной итоговой аттестации является частью програм-
мы подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.07 Банков-
ское дело. 

В Программе государственной итоговой аттестации определены: 
 материалы по содержанию итоговой аттестации; 
 сроки проведения итоговой государственной аттестации; 
 условия подготовки и процедуры проведения итоговой государствен-

ной аттестации; 
 критерии оценки уровня качества подготовки выпускника. 
Программа государственной итоговой аттестации ежегодно обновляется 

цикловой комиссией менеджмента и учетно-экономических дисциплин и утвер-
ждается директором после её обсуждения на заседании педагогического совета с 
обязательным участием работодателей. 
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1 ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

1.1 Область применения программы ГИА 

Программа государственной итоговой аттестации (далее программа ГИА) – 

является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответ-
ствии с ФГОС по специальности 38.02.07 Банковское дело в части освоения видов 
деятельности (ВПД) специальности: 

1. Ведение расчетных операций. 
2. Осуществление кредитных операций. 
3. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (приложение к ФГОС СПО). 

и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 
1. Ведение расчетных операций. 
ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов. 
ПК 1.2. Осуществлять безналичные платежи с использованием различных 

форм расчетов в национальной и иностранной валютах. 
ПК 1.3. Осуществлять расчетное обслуживание счетов бюджетов различных 

уровней. 
ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты. 
ПК 1.5. Осуществлять международные расчеты по экспортно-импортным 

операциям. 
ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов 

платежных карт. 
2. Осуществление кредитных операций. 
ПК 2.1. Оценивать кредитоспособность клиентов. 
ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов. 
ПК 2.3. Осуществлять сопровождение выданных кредитов. 
ПК 2.4. Проводить операции на рынке межбанковских кредитов. 
ПК 2.5. Формировать и регулировать резервы на возможные потери по креди-

там. 
и соответствующих общих компетенций (ОК): 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам; 
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необхо-

димой для выполнения задач профессиональной деятельности; 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и лич-

ностное развитие; 
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами; 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государствен-

ном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культур-
ного контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей; 
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ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укреп-
ления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необ-
ходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной дея-
тельности; 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках; 

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать пред-
принимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

1.2 Цели и задачи государственной итоговой аттестации (ГИА) 
Целью государственной итоговой аттестации является установление соот-

ветствия уровня освоенности компетенций, обеспечивающих соответствующую 
квалификацию и уровень образования обучающихся, Федеральному государ-
ственному образовательному стандарту среднего профессионального образования. 
ГИА призвана способствовать систематизации и закреплению знаний и умений 
обучающегося по специальности при решении конкретных профессиональных за-
дач, определять уровень подготовки выпускника к самостоятельной работе.  

 

1.3. Количество часов, отводимое на государственную итоговую атте-
стацию: 216 часов 
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2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ
АТТЕСТАЦИИ

2.1 Вид и сроки проведения государственной итоговой аттестации:

Вид – выпускная квалификационная работа (дипломная работа и демонстра-
ционный экзамен)

Объем времени и сроки, отводимые на проведение Государственной итоговой
аттестации: 6 недель с 18.05.2026 г. по 28.06.2026 г.

2.2 Содержание государственной итоговой аттестации
2.2.1. Содержание демонстрационного экзамена
Программа ГИА предусматривает для выпускников на первом этапе демон-

страционный экзамен.
Демонстрационный экзамен - вид аттестационного испытания при государ-

ственной итоговой аттестации по основным профессиональным образовательным
программам среднего профессионального образования или по их части, которая
предусматривает моделирование реальных производственных условий для реше-
ния практических задач профессиональной деятельности в соответствии с лучши-
ми мировыми и национальными практиками, реализуемая с учетом базовых прин-
ципов.

Компетенция, выносимая на демонстрационный экзамен - вид деятельности,
определенный через необходимые знания и умения, проверяемые в рамках выпол-
нения задания на демонстрационном экзамене (далее - компетенция).

Выбор компетенций и комплектов оценочной документации для целей про-
ведения демонстрационного экзамена осуществляется ФГБО ВО «БГУ» самостоя-
тельно на основе анализа соответствия содержания задания задаче оценки освое-
ния образовательной программы по специальности СПО 38.02.07 Банковское дело.

Для проведения демонстрационного экзамена по специальности 38.02.07 

Банковское дело используется компетенция Т 48 «Банковское дело» согласно
стандартам Ворлдскиллс Россия по специальности СПО 38.02.07 Банковское дело. 

Задание демонстрационного экзамена представляет собой практическую задачу,
моделирующую профессиональную деятельность и выполняемую в реальном вре-
мени. Задания демонстрационного экзамена разрабатываются на основе профес-
сиональных стандартов при их наличии и с учетом оценочных материалов, разра-
ботанных Союзом Ворлдскиллс Россия по конкретной компетенции.

Задание является частью комплекта оценочной документации по компетен-
ции Т 48 «Банковское дело» (КОД 1.1) для демонстрационного экзамена. Ком-
плект оценочной документации, рассчитанный на 7 часов, приведен в Приложе-
нии 1.

2.2.2. Содержание дипломной работы
На втором этапе государственной итоговой аттестации проводится защита

дипломной работы.
Темы дипломных работ имеют практико-ориентированный характер и соот-

ветствуют содержанию одного или нескольких профессиональных модулей. Пере-
чень тем по ВКР:
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 разрабатывается преподавателями МДК в рамках профессиональных 
модулей; 

 рассматривается на заседаниях ЦК менеджмента и учетно-

экономических дисциплин; 
 утверждается после обсуждения на заседании совета колледжа с уча-

стием председателей государственных экзаменационных комиссий. 

Примерный перечень дипломных работ и их соответствие профессиональ-
ном модулям приведены в Приложении 3. 

Структура дипломной работы: 

a) введение 

б) основная часть 

 теоретическая часть 

 опытно-экспериментальная часть (практическая) 
в) заключение, рекомендации по использованию полученных результатов 

г) список используемых источников 

д) приложения 

 

Во введении обосновывается актуальность и практическая значимость вы-
бранной темы, формулируются цель и задачи. 

При работе над теоретической частью определяются объект и предмет 
ВКР, круг рассматриваемых проблем. Проводится обзор используемых источни-
ков, обосновывается выбор применяемых методов, технологий и др. Работа вы-
пускника над теоретической частью позволяет руководителю оценить следующие 
общие компетенции: 

 понимать сущность и социальную значимость своей будущей профес-
сии, проявлять к ней устойчивый интерес; 

 осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и лич-
ностного развития; 

 самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 
развития, заниматься самообразованием, осознано планировать повышение ква-
лификации 

Работа над вторым разделом должна позволить руководителю оценить 
уровень развития следующих общих компетенций: 

 организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы 
и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 
качество; 

 принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести 
за них ответственность; 

 владеть информационной культурой, анализировать и оценивать ин-
формацию с использованием информационно-коммуникационных технологий 

 ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессио-
нальной деятельности 
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Заключение содержит выводы и предложения с их кратким обоснованием в 
соответствии с поставленной целью и задачами, раскрывает значимость получен-
ных результатов. 

2.2.4. Защита выпускных квалификационных работ. 
К защите ВКР допускается обучающийся, не имеющие академической за-

долженности и в полном объеме выполнивший учебный план, если иное не уста-
новлено порядком проведения государственной итоговой аттестации по соответ-
ствующим образовательным программам. 
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ
ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспече-
нию

 Комплект оценочной документации по компетенции Т 48 «Банковское
дело» включает требования к оборудованию и оснащению площадки проведения
демонстрационного экзамена, к составу экспертных групп, участвующих в оценке
заданий демонстрационного экзамена, а также инструкцию по технике безопасно-
сти.

Демонстрационный экзамен проводится на площадке, аккредитованной в
качестве центра проведения демонстрационного экзамена. Аккредитация прово-
дится бесплатно. Учебное заведение самостоятельно определяет площадку для
проведения демонстрационного экзамена.

Перечень необходимого материально-технического обеспечения экзамена
приводится в Инфраструктурном листе.

 при выполнении выпускной квалификационной работы реализа-
ция программы ГИА предполагает наличие кабинета подготовки к итоговой атте-
стации

Оборудование кабинета:
 рабочее место для консультанта-преподавателя;
 компьютер, принтер;
 рабочие места для обучающихся;
 лицензионное программное обеспечение общего и специального

назначения;
 график проведения консультаций по выпускным квалификационным

работам;
 график поэтапного выполнения выпускных квалификационных работ;
 комплект учебно-методической документации.
 при защите выпускной квалификационной работы
для защиты выпускной работы отводится специально подготовленный каби-

нет.
Оснащение кабинета:
 рабочее место для членов Государственной аттестационной комиссии;
 компьютер, мультимедийный проектор, экран;
 лицензионное программное обеспечение общего и специального

назначения.

3.2 Информационное обеспечение ГИА
1. Программа государственной итоговой аттестации
2.Методические рекомендации по разработке выпускных квалификацион-

ных работ.
3. Федеральные законы и нормативные документы
4. Литература по специальности
5. Периодические издания по специальности
6. Комплект оценочной документации (КОД 1.1)
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3.3 Общие требования к организации и проведению ГИА 

1. Государственная итоговая аттестация проводится государственными эк-
заменационными комиссиями в порядке, установленном законодательством Рос-
сийской Федерации.  

Государственные экзаменационные комиссии создаются образовательным 
учреждением по каждой реализуемой образовательной программе среднего про-
фессионального образования и формируются из числа педагогических работников 
ФГБОУ ВО «БГУ», лиц, приглашенных из сторонних организаций, в том числе 
педагогических работников, представителей работодателей или их объединений, 
направление деятельности которых соответствует области профессиональной дея-
тельности, к которой готовятся выпускники. 

Государственную экзаменационную комиссию возглавляет председатель, 
который организует и контролирует деятельность государственной экзаменацион-
ной комиссии, обеспечивает единство требований, предъявляемых к выпускникам, 
участвует в обсуждении программы государственной итоговой аттестации. 

Оценку выполнения заданий демонстрационного экзамена осуществляет 

экспертная группа, возглавляемая главным экспертом. Количество экспертов, вхо-
дящих в состав экспертной группы, определяется образовательным учреждением 

на основе условий, указанных в комплекте оценочной документации для демон-
страционного экзамена по компетенции. Не допускается участие в оценивании за-
даний демонстрационного экзамена экспертов, принимавших участие в обучении 
студентов или представляющих с ними одну образовательную организацию. 

К государственной итоговой аттестации допускается студент, не имеющий 

академической задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план 
или индивидуальный учебный план по осваиваемой образовательной программе 

среднего профессионального образования. 
2. Рекомендуемое максимальное время, отводимое на выполнения заданий 

демонстрационного экзамена в день – 7 часов (астрономических). Примерный 
план работы Центра проведения демонстрационного экзамена по КОД № 1.1 по 
компетенции Т 48 «Банковское дело» приведен в Приложении 1. 

3. Защита выпускной квалификационной работы (продолжительность защи-
ты до 30 минут) включает доклад студента (не более 7-10 минут) с демонстрацией 
презентации, разбор отзыва руководителя и рецензии, вопросы членов комиссии, 
ответы студента. Может быть предусмотрено выступление руководителя выпуск-
ной работы, а также рецензента. 

 

3.4 Кадровое обеспечение ГИА 

Требования к квалификации педагогических кадров, обеспечивающих руко-
водство выполнением выпускных квалификационных работ: наличие высшего 
профессионального образования, соответствующего профилю специальности.  

Требование к квалификации руководителей ГИА от организации (предприя-
тия): наличие высшего профессионального образования, соответствующего про-
филю специальности.  
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4 ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 
АТТЕСТАЦИИ 

4.1 Показатели оценки выполнения демонстрационного экзамена 

 

Результаты любой из форм государственной итоговой аттестации определя-
ются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворитель-
но» и объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке про-
токолов заседаний государственных экзаменационных комиссий. 

Баллы за выполнение заданий демонстрационного экзамена выставляются в 

соответствии со схемой начисления баллов, приведенной в комплекте оценочной 

документации. Необходимо осуществить перевод полученного количества баллов 
в оценки «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 
Максимальное количество баллов, которое возможно получить за выполнение за-
дания демонстрационного экзамена, принимается за 100%. Перевод баллов в 

оценку может быть осуществлен на основе таблицы 1. 

Таблица 1 

Перевод баллов за выполненное задание демонстрационного экзамена в 
оценку 

Оценка ГИА «2» «3» «4» «5» 

Отношение 
полученного 
количества 
баллов к мак-
симально воз-
можному 

0,00% - 19,99% 

 

 

0-10,3 балла 

20,00% -  

39, 99% 

 

10,4 – 20,7 

балла 

40,00% - 

69,99% 

 

20,8 – 36,3 

балла 

70,00% - 100% 

 

 

36,4 – 52 балла 
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4.2 Показатели оценки дипломной работы 

В основе оценки дипломной работы лежит пятибалльная система, соответ-
ствующая рейтинговой оценке: 

5 (отлично) – 91 – 100 баллов; 
4 (хорошо) – 76 – 90 баллов; 
3 (удовлетворительно) – 61 – 75 баллов; 
2 (неудовлетворительно) – 0 – 60 баллов. 
 

«Отлично» выставляется за следующую выпускную квалификационную ра-
боту:  

• работа носит исследовательский характер, содержит грамотно изложенную 
теоретическую базу, глубокий анализ проблемы, критический разбор деятельности 
предприятия (организации), характеризуется логичным, последовательным изло-
жением материала с соответствующими выводами и обоснованными предложени-
ями;  

• имеет положительные отзывы руководителя и рецензента;  
• при защите работы студент показывает глубокие знания вопросов темы, 

свободно оперирует данными исследования, вносит обоснованные предложения 
по улучшению положения предприятия (организации), эффективному использова-
нию ресурсов, а во время доклада использует наглядные пособия (таблицы, схемы, 
графики и т. п.) или раздаточный материал, легко отвечает на поставленные во-
просы. 

«Хорошо» выставляется за следующую выпускную квалификационную ра-
боту:  

• работа носит исследовательский характер, содержит грамотно изложенную 
теоретическую базу, достаточно подробный анализ проблемы и критический раз-
бор деятельности предприятия (организации), характеризуется последовательным 
изложением материала с соответствующими выводами, однако с не вполне обос-
нованными предложениями;  

• имеет положительный отзыв руководителя и рецензента;  
• при защите студент показывает знания вопросов темы, оперирует данными 

исследования, вносит предложения по улучшению деятельности предприятия (ор-
ганизации), эффективному использованию ресурсов, во время доклада использует 
наглядные пособия (таблицы, схемы, графики и т. п.) или раздаточный материал, 
без особых затруднений отвечает на поставленные вопросы.  

«Удовлетворительно» выставляется за следующую выпускную квалифика-
ционную работу: 

• носит исследовательский характер, содержит теоретическую главу, базиру-
ется на практическом материале, но отличается поверхностным анализом и недо-
статочно критическим разбором деятельности предприятия (организации), в ней 
просматривается непоследовательность изложения материала, представлены не-
обоснованные предложения;  

• в отзывах руководителя и рецензента имеются замечания по содержанию 
работы и методике анализа;  
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• при защите студент проявляет неуверенность, показывает слабое знание 
вопросов темы, не дает полного, аргументированного ответа на заданные вопросы.  

«Неудовлетворительно» выставляется за следующую дипломную работу:  
• не носит исследовательского характера, не содержит анализа и практиче-

ского разбора деятельности предприятия (организации), не отвечает требованиям, 
изложенным в методических указаниях;  

• не имеет выводов либо они носят декларативный характер;  
• в отзывах руководителя и рецензента имеются существенные критические 

замечания;  
• при защите студент затрудняется отвечать на поставленные вопросы по 

теме, не знает теории вопроса, при ответе допускает существенные ошибки, к за-
щите не подготовлены наглядные пособия или раздаточный материал. 

4. При подготовке к ГИА обучающимся оказываются консультации руково-
дителями от образовательного учреждения, назначенными приказом директора. 
Во время подготовки обучающимся может быть предоставлен доступ в Интернет.  

5. Требования к учебно-методической документации: наличие рекомендаций 
к выполнению выпускных квалификационных работ.  

Показатели и критерии оценивания дипломной работы представлены в таб-
лице 2. 
 

Таблица 2 

Показатели и критерии оценивания дипломной работы 
 

Показатели и критерии оценивания 

Шкала оценива-
ния (кол-во бал-

лов) 

1. Оценка выполненной работы по содержанию  

1.1. Актуальность и новизна темы для организации и региона  До 5 

1.2. Содержательность и глубина проведенного теоретического анализа 
проблемы (1 глава)  

До 15 

1.3. Содержательность и глубина проведенного анализа проблемы (2-3 

глава) 
До 20 

1.4. Использование литературы (достаточное количество актуальных ис-
точников, достаточность цитирования)  

До 5 

1.5. Наличие предложений и рекомендаций, оригинальность выводов и 
возможность их применения 

До 10 

1.6. Самостоятельный вклад автора в ВКР (наличие исследовательских ре-
зультатов и прочее) 

До 10 

1.7. Структура и оформление работы До 5 

Всего баллов До 70 

2. Оценка процедуры защиты  
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2.1. Качество доклада (соответствие содержанию работы, полное раскры-
тие основных значимых положений работы) 

До 10 

2.2. Качество и использование презентационного материала (соответствие 
содержанию доклада, наглядность, достаточный объем) 

До 5 

2.3. Качество ответов на вопросы (владение материалом, полнота, глуби-
на) 

До 15 

Всего баллов До 30 

Итого До 100 
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4.3 Показатели оценки компетенций 
 

Коды прове-
ряемых ком-

петенций 

Показатели оценки результата 

OK 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности приме-
нительно к различным контекстам; 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 
для выполнения задач профессиональной деятельности; 

OK 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личност-
ное развитие; 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с колле-
гами, руководством, клиентами; 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и куль-
турного контекста; 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осо-
знанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей; 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эф-
фективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 

ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 
здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необ-
ходимого уровня физической подготовленности; 

ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятель-
ности; 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках; 

OK 11. Использовать знания по финансовой грамотности 

ПК 1.1. Анализ расчетных и кассовых операций клиентов 

ПК 1.2. Правильность осуществления безналичных платежей, соответствие требо-
ваниям нормативного законодательства 

ПК 1.3. Своевременность и правильность зачисления и списания денежные сред-
ства со счетов бюджетов различных уровней 

ПК 1.4. Своевременность и правильность зачисления и списания денежных средств 
по счетам Лоро, Ностро, корреспондентскому счету, открытому в расчетно-

кассовом центре Банка России 

ПК 1.5. Анализ валютных операций, правильность осуществления валютных операций, 
соответствие требованиям валютного законодательства 

ПК 1.6. Своевременность и правильность зачисления и списания денежных средств 
по пластиковым картам, проводит переводы, платежи через пластиковые 
карты 

ПК 2.1. Анализ платежеспособности клиента 

ПК 2.2. Правильность составления комплекта документов на выдачу кредита 

ПК 2.3. Анализ результатов мониторинга финансового положения клиента; оценка 
качества обслуживания долга по выданным кредитам  

ПК 2.4. Владение оперативной информацией о ставках по рублевым и валютным 
межбанковским кредитам; учет финансового положения контрагента.  

ПК 2.5. Анализ резерва на возможные потери по ссудам; ведение учета просрочен-
ных кредитов и просроченных процентов 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 



 

2. Комплект оценочной документации паспорт КОД 1.1-

2022-2024

Паспорт комплекта оценочной документации
Описание

Комплект оценочной документации (КОД) разработан в целях
организации и проведения демонстрационного экзамена по стандартам
Ворлдскиллс Россия.

В данном разделе указаны основные характеристики КОД и должны
использоваться при планировании, проведении и оценки результатов
демонстрационного экзамена образовательными организациями, ЦПДЭ и
Агентством.

Таблица 1. Паспорт комплекта оценочной документации (КОД)
№
п/п 

Наименование Информация о разработанном КОД

1 2 3

1 Номер компетенции T48

2 Название компетенции Банковское дело
3 КОД является однодневным или двухдневным: Однодневный
4 Номер КОД  КОД 1.1

4.1 Год(ы) действия КОД 2022-2024 (3 года)

5 Уровень ДЭ ФГОС СПО

6 
Общее максимально возможное количество баллов
задания по всем критериям оценки 

52,00

7 
Длительность выполнения экзаменационного
задания, данного КОД 

7:00

8 КОД разработан на основе
Отборочных экзаменов для участия в Финале 

Национального экзамена Молодые 
профессионалы (WorldSkills Russia)» 

9 

КОД подходит для проведения демонстрационного 
экзамена в качестве процедуры Независимой 
оценки квалификации (НОК) 

ДА 

10 Вид аттестации, для которой подходит данный КОД ГИА, Промежуточная 

11 Формат проведения ДЭ X 

11.1 
КОД разработан для проведения ДЭ в очном 
формате, (участники и эксперты находятся в ЦПДЭ) Да 

11.2 

КОД разработан для проведения ДЭ в 
дистанционном формате, (участники и эксперты 
работают удаленно) 

Да 

11.3 
КОД разработан для проведения ДЭ в 
распределенном формате, (детализация в п.11.3.1) Да 

11.3.1 Формат работы в распределенном формате 

Участники находятся в ЦПДЭ, эксперты 
работают удаленно / Эксперты находятся в 

ЦПДЭ, участники работают удаленно 



 

12 
Форма участия (индивидуальная, парная, 
групповая) Индивидуальная 

12.1 

Количество человек в группе,  
(т.е. задание ДЭ выполняется индивидуально или в 
группе/ команде из нескольких экзаменуемых) 

1 

12.2 

Организация работы при невозможности разбить 
экзаменуемых на указанное в п. 12.1 количество 
человек в группе 

- 

13 

Минимальное количество линейных экспертов, 
участвующих в оценке демонстрационного 
экзамена по компетенции 

3,00 

16 Автоматизированная оценка результатов заданий Автоматизация неприменима 

16.1 

Что автоматизировано:  
заполняется при выборе вариантов в п.16: возможна 
частичная или полная автоматизация 

 

 

 



 

Количество экспертов, участвующих в оценке выполнения
задания, и минимальное количество рабочих мест на площадке

Минимальное количество линейных экспертов,
участвующих в оценке демонстрационного
экзамена по компетенции

3 

Соотношение количества экспертов в зависимости от количества 
экзаменуемых и количества рабочих мест. 

Таблица 3. Расчет количества экспертов исходя из количества рабочих мест и 
участников. 

Количество постов-

рабочих мест на 
экзаменационной 

площадке 

Количество участников на 
одно пост-рабочее место на 

одной экзаменационной 
площадке (по умолчанию 1 

участник) 

Максимальное 
количество 

участников в одной 
экзаменационной 

группе одной 
экзаменационной 

площадки 

Количество 
экспертов на одну 
экзаменационную 

группу одной 
экзаменационной 

площадки 

1 2 3 4 

1 1 1 3 

2 1 2 3 

3 1 3 3 

4 1 4 3 

5 1 5 3 

6 1 6 3 

7 1 7 3 

8 1 8 3 

9 1 9 3 

10 1 10 3 

 

4. Рекомендуемая схема перевода результатов демонстрационного 
экзамена из стобалльной шкалы в пятибалльную 

По результатам выполнения заданий демонстрационного экзамена может 
быть применена схема перевода баллов из стобалльной шкалы в оценки по 
пятибалльной шкале. 

Таблица 4. Рекомендуемая схема перевода результатов демонстрационного 

экзамена из стобалльной шкалы в пятибалльную 

Оценка «2» «3» «4» «5» 

1 2 3 4 5 

Отношение полученного 
количества баллов к 

максимально 
возможному (в 

процентах) 

0,00% - 19,99% 20,00% - 39,99% 40,00% -69,99% 70,00% - 100,00% 



 

Список оборудования и материалов, запрещенных на площадке
(при наличии)

Таблица 5. Список оборудования и материалов, запрещенных на площадке, (при
наличии)

№ п/п Наименование запрещенного оборудования
1 2

1 мобильные телефоны

2 еда

3 шпаргалки

4 личные вещи

 



 

Детальная информация о распределении баллов и формате оценки.
Таблица 6. Обобщенная оценочная ведомость.

№ 
п/п 

Модуль задания, где 
проверяется критерий 

Критерий 
Длительность 

модуля 
Разделы WSSS 

Судейские 
баллы 

Объективные 
баллы 

Общие баллы 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 

Консультирование клиентов, 
сервис, презентация 
банковских продуктов 

Консультирование 
клиентов, сервис, 
презентация 
банковских 
продуктов 

3:30:00 1, 2, 3, 5 6,00 15,00 21,00 

2 
Организация кредитной 
работы 

Организация 
кредитной работы 

3:30:00 1, 2, 3, 4, 5 10,00 21,00 31,00 

Итог - - 7:00:00 - 16,00 36,00 52,00 

 

 

  



 

Примерный план работы Центра проведения демонстрационного экзамена1.

Таблица 7. Примерный план работы Центра проведения демонстрационного экзамена.

День 

(выберете из 
выпадающего 

списка) 

Начало 
мероприя

тия 

(укажите 
в 

формате 
ЧЧ: ММ) 

Окончан
ие 

мероприя
тия 

(укажите 
в 

формате 
ЧЧ: ММ) 

Длительность 
мероприятия 

(расчет 
производится 

автоматически) 

Мероприятие 

Действия 
экспертной 
группы при 

распределенном 
формате ДЭ 

(Заполняется при 
выборе 

распределенного 
формата ДЭ) 

Действия 
экзаменуемых 

при 
распределенном 

формате ДЭ 

(Заполняется при 
выборе 

распределенного 
формата ДЭ) 

Действия 
экспертной 
группы при 

дистанционном 
формате ДЭ 

(Заполняется 
при выборе 

дистанционного 
формата ДЭ) 

Действия 
экзаменуемых 

при 
дистанционном 

формате ДЭ 

(Заполняется 
при выборе 

дистанционного 
формата ДЭ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Подготовительный 
(C-1) 

08:00:00 08:20 0:20:00 

Получение главным 
экспертом задания 
демонстрационного 
экзамена 

к работе не 
привлекаются 

к работе не 
привлекаются 

к работе не 
привлекаются 

к работе не 
привлекаются 

Подготовительный 
(C-1) 

08:20:00 08:30:00 0:10:00 

Проверка 
готовности 
проведения 
демонстрационного 
экзамена, 
заполнение Акта о 
готовности/не 
готовности 

к работе не 
привлекаются 

к работе не 
привлекаются 

к работе не 
привлекаются 

к работе не 
привлекаются 

                                           
1
 Если планируется проведение демонстрационного экзамена для двух и более экзаменационных групп (ЭГ) из одной учебной группы одновременно на одной площадке, 

то это также должно быть отражено в плане. Примерный план рекомендуется составить таким образом, чтобы продолжительность работы экспертов на площадке не 
превышала нормы, установленные действующим законодательством. В случае необходимости превышения установленной продолжительности по объективным причинам, 
требуется согласование с экспертами, задействованными для работы на соответствующей площадке. 



 

Подготовительный 
(C-1) 

08:30:00 08:40:00 0:10:00 

Инструктаж 
Экспертной группы 
по охране труда и 
технике 
безопасности, сбор 
подписей в 
Протоколе об 
ознакомлении 

проходят 
инструктаж 

к работе не 
привлекаются 

проходят 
инструктаж 

к работе не 
привлекаются 

Подготовительный 
(C-1) 

08:40:00 09:00:00 0:20:00 

Регистрация 
участников 
демонстрационного 
экзамена 

к работе не 
привлекаются 

проходят 
регистрацию 

к работе не 
привлекаются 

проходят 
регистрацию 

Подготовительный 
(C-1) 

09:00:00 09:30:00 0:30:00 

Инструктаж 
участников по 
охране труда и 
технике 
безопасности, сбор 
подписей в 
Протоколе об 
ознакомлении 

к работе не 
привлекаются 

проходят 
инструктаж 

к работе не 
привлекаются 

проходят 
инструктаж 

Подготовительный 
(C-1) 

09:30:00 11:00:00 1:30:00 

Распределение 
рабочих мест 
(жеребьевка) и 
ознакомление 
участников с 
рабочими местами, 
оборудованием, 
графиком работы, 
иной 
документацией и 
заполнение 
Протокола 

подписание 
протоколов 

участие в 
жеребьевке, 
подписание 
протоколов 

подписание 
протоколов 

участие в 
жеребьевке, 
подписание 
протоколов 



 

День ДЭ 08:30:00 10:00:00 1:30:00 

Выдача задания по 
Модулю 1  
и его выполнение  

  
получение задания 
и его выполнение 

  

получение 
задания и его 
выполнение 

День ДЭ 10:00:00 12:00:00 2:00:00 

Презентация 
выполненного 
задания по Модулю 
1 

выставление оценок ответ на задание 
выставление 
оценок 

ответ на задание 

День ДЭ 12:00:00 13:00:00 1:00:00 Обед         

День ДЭ 13:00:00 14:30:00 1:30:00 

Выдача задания по 
Модулю 2  
и его выполнение 

  
получение задания 
и его выполнение 

  

получение 
задания и его 
выполнение 

День ДЭ 14:30:00 16:30:00 2:00:00 

Презентация 
выполненного 
задания по Модулю 
2 

выставление оценок ответ на задание 
выставление 
оценок 

ответ на задание 



 

День ДЭ 16:30:00 18:00:00 1:30:00 

Работа экспертов, 
заполнение форм и 
оценочных 
ведомостейПодведе
ние итогов, 
внесение главным 
экспертом баллов в 
CIS, блокировка, 
сверка баллов, 
заполнение 
итогового 
протокола 

работа с 
ведомостями 

к работе не 
привлекаются 

работа с 
ведомостями 

к работе не 
привлекаются 



 

Образец задания 

Образец задания для демонстрационного экзамена по комплекту оценочной 
документации. 

Описание задания 

Описание модуля 1: 
Модуль 1: Консультирование клиентов, сервис, презентация банковских 

продуктов. 

Для выполнения задания необходимо составить презентацию по 
банковскому продукту. Количество слайдов – не более 20. В презентации должно 
быть дано общее представление о кредитной организации, ее финансовых 
показателях, рейтингах, а также подробная карта банковских продуктов. С 
помощью презентации участник должен грамотно, учитывая все правила общения 
с клиентом, провести консультацию.  

Критерии оценки: умение произвести подбор необходимого клиенту 
банковского продукта, осуществление коммуникации с клиентом, работа с 
банковскими документами, верное использование общепринятой терминологии 
по компетенции, пользоваться персональным компьютером и программными 
продуктами. 

 

Описание модуля 2: 
Модуль 2: Организация кредитной работы 

Участникам необходимо провести переговоры с клиентом по вопросам 
кредитования и осуществить выдачу кредита. Участник должен уметь оформлять 
кредитные  договоры; проводить оценку и анализ финансового положения 
заемщика (юридического лица) и технико-экономическое обоснование кредита; 
определять платежеспособность физических лиц; проверять полноту и 
подлинность документов заемщика для получения кредита, составлять 
заключение о возможности предоставления кредита, рассчитывать максимальную 
сумму кредита, составлять график платежей по кредиту и процентам, оформлять 
комплект документов на открытие счетов и выдачу кредитов различных видов; 
формировать кредитные  дела клиентов, рассчитывать суммы формируемого 
резерва.  

Критерии оценки: оформление кредитных договоров и сопутствующих 
документов; оценка и анализ финансового положения заемщика (юридического 
лица) и технико-экономическое обоснование кредита; определение 



 

платежеспособности физических лиц; проверка полноты и подлинности 
документов заемщика для получения кредита, проверка качества и достаточности 
обеспечения возвратности кредита; составление графика платежей по кредиту и 
процентам, формирование кредитных дел клиентов; расчет суммы формируемого 
резерва. 

 

Исходные данные являются секретной частью задания и предъявляются 
участникам непосредственно перед началом демонстрационного экзамена. 

Выбор банка проводится по жеребьевке.  
Для выполнения задания можно использовать: информацию, размещенную 

на официальном сайте банка и сайтах с актуальной аналитической информацией 
о банковской деятельности; типовые формы банковских документов 
(незаполненные бланки); онлайн кредитный и депозитный калькуляторы; 
нормативно-правовые акты, регламентирующие банковскую деятельность. 

Окончательный список интернет-ресурсов, к которым разрешается доступ 
для выполнения задания, определяется главным экспертом и доводится до 
сведения участников и экспертов. 

Сценарий (шаблон) для актера, исполняющего роль клиента банка, 
высылается Главному эксперту вместе с заданием. Участников знакомить с 
данным документом запрещено. 

 

 



Приложение 2
Тематика Дипломных работ 

 
№ Тема дипломной работы Профессиональный 

модуль 
1 Современные технологии в национальной 

платежной системе России: проблемы и 
направления совершенствования 

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

2 Место и роль банков в осуществлении 
безналичных расчетов. Система безналичных 
расчетов в РФ, принципы их организации  

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

3 Современные тенденции развития налично-

денежного обращения в России 
ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

4 Современные тенденции развития технологий 
безналичных расчётов с использованием 
платежных карт 

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

5 Безналичные расчеты физических лиц в РФ. 
Проблемы и перспективы развития 

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

6 Современные технологии обслуживания 
корпоративных клиентов банка 

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

7 Цифровые технологии в банковской сфере: 
международный и российский опыт 

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

8 Развитие системы дистанционного 
обслуживания как фактор 
конкурентоспособности банков 

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

9 Современный рынок кредитных банковских 
карт в России: состояние, проблемы и 
тенденции развития 

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

10 Инструменты и методы повышения качества 
расчетно-кассового обслуживания клиентов 
банка 

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

11 Операционные риски банка: экономическое 
содержание, способы их минимизации 

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

12 Банки как агенты валютного контроля над 
экспортно-импортными операциями клиентов 

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

13 Электронный кошелек как инструмент 
управления денежными средствами 

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

14 Мобильный банкинг как перспективное 
направление деятельности банка 

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

15 Особенности современных финансовых 
технологий на рынке банковских услуг  

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

16 Основные направления противодействия 
мошенничеству в банковской сфере 

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

17 Российские Платёжные системы и их 
интеграция в МПС на примере коммерческого 
банка 

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

18 Совершенствование организации расчетно-

кассового обслуживания корпоративных 
клиентов в коммерческом банке 

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

19 Проблемы и перспективы развития платежной 
системы России 

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  



20 Исследование конкурентной среды на рынке 
банковских карт 

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

21 Перспективы развития национальной системы 
платежных карт «МИР» 

ПМ.01 Ведение расчетных 
операций  

22 Анализ и оценка качества кредитного портфеля 
банка 

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

23 Анализ и оценка кредитного риска банка ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

24 Анализ и оценка кредитоспособности 
физических лиц: современные способы и 
технологии 

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

25 Анализ и оценка финансового положения 
заемщика-юридического лица 

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

26 Совершенствование методов определения 
кредитоспособности заемщика 

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

27 Банковский кредит как источник 
финансирования деятельности организации  

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

28 Совершенствование методов обеспечения 
возвратности кредита коммерческого банка в 
современных условиях 

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

29 Залог как форма обеспечения возвратности 
кредита 

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

30 Кредитные риски банка: виды, факторы, их 
обусловливающие и способы снижения  

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

31 Кредитные операции и их место в 
формировании доходов и расходов банка 

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

32 Долгосрочное банковское кредитование: 
мировой опыт и российская практика 

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

33 Особенности кредитования малого и среднего 
бизнеса 

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

34 «Проблемные кредиты»: понятие, причины и 
последствия для банков и их клиентов 

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

35 Розничное банковское кредитование в России: 
состояние, проблемы и тенденции развития  

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

36 Рынок ипотечного жилищного кредитования в 
России: тенденции, проблемы и перспективы 
развития 

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

37 Проблемы и перспективы развития 
автокредитования в коммерческом банке 

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

38 Анализ и развитие потребительского 
кредитования в коммерческом банке 

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

39 Проблемы и перспективы развития рынка 
кредитных банковских карт в России 

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

40 Система кредитования юридических лиц и 
направления её совершенствования 

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

41 Система кредитования физических лиц и 
направления её совершенствования 

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

42 Особенности интернет-банкинга в процессе 
кредитования физических лиц 

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  



43 Формирование резервов под возможные потери 
по ссудам как инструмент регулирования 
кредитных рисков банка 

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

44 Ссудный процент: виды, факторы, 
определяющие его уровень и методы 
начисления 

ПМ.02 Осуществление 
кредитных операций  

45 Анализ и оценка клиентской базы банка ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

46 Анализ и оценка качества обслуживания 
клиентов банка 

ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

47 Банковские продукты и услуги: классификация, 
современные тенденции развития 

ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

48 Анализ банковских продуктов и услуг 
коммерческого банка 

ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

49 Анализ банковских продуктов и услуг 
коммерческого банка 

ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

50 Анализ и перспективы развития банковского 
обслуживания частных клиентов 

ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

51 Банковский маркетинг: особенности развития 
на современном этапе 

ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

52 Деловая репутация банка: особенности 
формирования 

ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

53 Кобрендинговые и кобейджинговые проекты 
банка: тенденции и перспективы развития  

ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

54 Клиентская работа российских банков и 
направления ее совершенствования 

ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

55 Организация работы с VIP-клиентами 
современного банка: мировая практика и 
российский опыт 

ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

56 Вклады населения как источник формирования 
ресурсной базы банка 

ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 



профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

57 Дистанционное обслуживание клиентов в 
коммерческом банке: современные технологии 
и формы обслуживания 

ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

58 Клиентоориентированный банк: понятие, 
экономическое содержание, тенденции 
развития 

ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

59 Особенности организации продаж банковских 
продуктов и услуг: мировой опыт и российская 
практика 

ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

60 Продуктовая линейка банка. Банковские 
продукты частным лицам и корпоративным 
клиентам, особенности их формирования  

ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

61 Розничный банковский бизнес в России: 
тенденции и перспективы развития 

ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

62 Система партнерских отношений банка с 
клиентами: классификация, виды, программы 
лояльности 

ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

63 Тарифная политика банка: способы разработки 
и реализации 

ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

64 Цена на банковский продукт: экономическое 
содержание, виды цен, факторы банковского 
ценообразования 

ПМ.03 Выполнение работ по 
одной или нескольким 
профессиям  рабочих, 
должностям служащих 

 


